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5.2 Результаты анкетирования Удовлетворенность ППС 2024 
 

В октябре 2024 года комиссией по обеспечению качества было проведено 

исследование, направленное на выявление удовлетворенности ППС условиями 

работы, взаимоотношениями с администрацией университета.  

Цель исследования – определение степени удовлетворенности ППС условиями 

работы, особенностями системы повышения квалификации, уровня лояльности, 

вовлечѐнности и т.д.  

Актуальность исследования заключается в том, что его результаты позволяют 

создать объективную информационную основу для совершенствования и 

корректировки работы ППС в университете.  

Метод исследования – открытое целевое анкетирование посредством 

электронной анкеты Google forms.  

В качестве респондентов выступили представители ППС университета. 

Всего опрошено 135 респондентов. 

Мониторинг удовлетворенности ППС работой в университете позволяет 

получить актуальную информацию. По результатам исследования можно 

констатировать, что уровень удовлетворенности ППС сложился достаточно 

высокий. Общий настрой респондентов в плане удовлетворенности работой 

достаточно позитивный.  

Показатели данного анкетирования несут не только количественный, но в 

первую очередь качественный характер. Они отражают материальную, 

финансовую обеспеченность профессиональной деятельности преподавателей, 

условия труда, но также и психологические аспекты деятельности ППС. Их 

мотивацию, установки, морально-психологический климат в университете.  

Ответы послужат эмпирической основой для совершенствования системы 

управления университетом.  

РЕКОМЕНДАЦИИ  
1. Информацию принять к сведению.  

2. Продолжить совершенствовать, модернизировать, улучшать условия труда 

ППС в университете.  

3. Повторить анкетирование для проведения сравнительного анализа.  

 

Руководитель комиссии 

По академическому качеству                              Камышева Н.А. 


